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Attenzione: Prima di compiere qualunque operazione è necessario 

leggere ed attenersi alle indicazioni di sicurezza contenute nel 

manuale tecnico. In caso di dubbio contattare il personale 

qualificato. 
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1 INTRODUZIONE 

 
Questo manuale fornisce tutte le informazioni necessarie all'installazione del prodotto e all'uso dello stesso. 
 
Le informazioni contenute nel presente manuale sono soggette a modifiche e aggiornamenti, senza preavviso alcuno e 
non presentano un impegno da parte di Nazionale Elettronica. 
 
La Nazionale Elettronica S.r.l. non si assume nessuna responsabilità per incidenti o danni causati da un utilizzo 
improprio o non autorizzato dall'apparecchio. 
 
 Questa apparecchiatura deve essere utilizzata solo ed esclusivamente in ambienti interni e per gli scopi per cui è stata 
progettata. Il mancato rispetto delle prescrizioni del manuale tecnico implica il decadimento della garanzia. 
 

2 UTILIZZO DEL MANUALE 

 
Le indicazioni relative all'istallazione e manutenzione si intendono rivolte a personale tecnico specializzato in materia di 
elettricità e impiantistica. 
 
Per il corretto e sicuro utilizzo dell'apparecchio è necessario leggere attentamente quanto riportato del presente 
manuale e conservarlo in un luogo facilmente accessibile per future consultazioni. 
 
Il presente manuale d’uso, fornisce tutte le informazioni necessarie per l’attivazione di tutte le funzionalità 
dell’apparecchio e della sua gestione da remoto. 
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3 MODALITA’ D’USO 

 
I-CHANGE SERVICE POINT  è una cassaforte automatica che offre molteplici servizi,  con interfacce utente facili,  sicure 
e user friendly. 
Il monitor touch screen PCAP 15,6” HD  a 10 punti,  rende l’accesso ai servizi ancora più agile e veloce. 
 

3.1  INIT CONTROL BOARD 

 
All'accensione dell'apparecchio sul display comparirà la seguente immagine per alcuni secondi per l’inizializzazione e 
sincronizzazione della control board con tutte le periferiche. 
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3.2  ATTIVAZIONE LICENZA I-CHANGE SERVICE POINT 

 

Per usufruire di tutti i servizi On-Line, I-CHANGE SERVICE POINT, ha in dotazione una licenza, la quale dovrà essere 

attivata dall’utente finale tramite la sottoscrizione di un contratto a suo carico,  per usufruire dell’infrastruttura server 

ed assistenza. La società che rilascerà il servizio sarà esterna alla Nazionale Elettronica  e  garantirà un assistenza di 

secondo livello, verrà fornita ai responsabili tecnici, i quali dovranno aver ricevuto la dovuta formazione sugli 

applicativi installati ed avranno il compito di comunicare con gli operatori finali per raccogliere tutte le eventuali 

informazioni necessarie alla risoluzione dei problemi. Il Supporto / Assistenza viene erogato in lingua italiana, dal 

lunedì al venerdì a personale formato ( tecnico in loco ) e nella fascia oraria ( 09:00 / 19:00) . L’attivazione della licenza 

vi permette quindi di gestire e monitorare l’apparecchio da remoto. All’accensione dell’apparecchi, sarà presente un 

pulsante ATTIVA MACCHINA  che premendolo si aprirà la seguente schermata. Dopo la sottoscrizione del contratto, 

l’utente riceverà le credenziali per l’accesso al portale personalizzato e troverà tutta la lista delle licenze per 

l’attivazione degli apparecchi acquistati. Inserendo il numero della licenza e collegando ad internet, la macchina si 

attiverà. In caso di mancanza del pulsante attivazione, collegare l’apparecchio e visualizzando sulla DASHBOARD la 

macchina di riferimento, procedere con un RESET della licenza. Sulla macchina si riattiverà il pulsante, e ripetere 

l’inserimento della stessa licenza.. 
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Richiesta di associazione di una card per accedere al Back Office ( Impostazioni). Può essere gestito anche 

successivamente, per cui se non si ha una card con cip si può saltare e fare l’accesso alle impostazioni con pulsante 

test  internamente o con la generazione di QR CODE . 
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Inserire la card nel lettore per l’associazione all’apparecchio. 
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Per una maggior sicurezza, il sistema richiede di inserire un PIN di 4 cifre a scelta. 

 PIN: Inserire un pin di sicurezza che verrà richiesto all’inserimento della card 

 

 

 

 

  



 

MANUALE D’USO  

Configurazione apparecchio 

CODICE: NE.MDUS  

REVISIONE: 002 

DATA: 25/07/2022 

RISERVATEZZA: PUBBLICO 

 

CASSAFORTE AUTOMATICA  SERVICE POINT  

Cod. SERPOINTPVRCHANGE/FULL 

Manuale D’uso 

 

PAG. 11 DI 82 

 

 

 

 

  



 

MANUALE D’USO  

Configurazione apparecchio 

CODICE: NE.MDUS  

REVISIONE: 002 

DATA: 25/07/2022 

RISERVATEZZA: PUBBLICO 

 

CASSAFORTE AUTOMATICA  SERVICE POINT  

Cod. SERPOINTPVRCHANGE/FULL 

Manuale D’uso 

 

PAG. 12 DI 82 

 

 

 

 

 

  



 

MANUALE D’USO  

Configurazione apparecchio 

CODICE: NE.MDUS  

REVISIONE: 002 

DATA: 25/07/2022 

RISERVATEZZA: PUBBLICO 

 

CASSAFORTE AUTOMATICA  SERVICE POINT  

Cod. SERPOINTPVRCHANGE/FULL 

Manuale D’uso 

 

PAG. 13 DI 82 

 

 

 

 

 

  



 

MANUALE D’USO  

Configurazione apparecchio 

CODICE: NE.MDUS  

REVISIONE: 002 

DATA: 25/07/2022 

RISERVATEZZA: PUBBLICO 

 

CASSAFORTE AUTOMATICA  SERVICE POINT  

Cod. SERPOINTPVRCHANGE/FULL 

Manuale D’uso 

 

PAG. 14 DI 82 

 

3.3  HOME PAGE -SCHERMATA PRINCIPALE  

 
All'apparire della schermata principale il sistema è pronto al funzionamento, sono presenti il logo NAZIONLE 
ELETTRONICA srl, la data, l’ora e il pulsante di funzione. Per entrare nelle funzioni, premere CHANGE o SERVIZI. 
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3.4  FUNZIONI CHANGE  

 
Premendo il pulsante Change si entra nell’interfaccia utenze, dove appariranno le seguenti funzioni: 

• CONTEGGIO MONETE 

• EROGAZIONE BANCONOTE 

• EROGAZIONE MONETE 0,50/1,00/2,00 EURO 

• EROGAZIONE MONETE 0,50/1,00/2,00 EURO 
 
 
Inserire il credito in banconote o monete 
la macchina è pronta per l'uso 
 
Erogazione Monete 

•  Introdurre una o più banconote nel lettore. 

• Attendere la visualizzazione dell'importo sul display 

• Premere il pulsante del relativo hopper da cui erogare, in caso l'hopper selezionato fosse vuoto, l'erogazione 
viene effettuata dagli erogatori restanti. 

• Ritirare le monete nella vaschetta di raccolta 
Erogazione Banconota Da moneta: 

• Introdurre le monete nella vaschetta posta nella parte superiore dell'apparecchio 

• Premere il pulsante “conteggio monete” per dare inizio al conteggio 

• Il valore delle monete conteggiate viene aggiornato in tempo reale sul display 

• Le monete vengono automaticamente validate e indirizzate negli hoppers relativi 

• Al termine del conteggio vi sarà un “Time out” di verifica del completo svuotamento della vaschetta di 
conteggio 

• Il credito visualizzato può essere cambiato in banconote premendo il pulsante “erogazione banconote” 

• L'erogazione delle banconote viene effettuata nella parte inferiore del gruppo di “accettazione – erogazione”. 
L'eventuale resto viene erogato in moneta 

Da banconota a banconota: 

• Inserire una o più' banconote. 

• Premere il pulsante di erogazione banconote, automaticamente verrà erogato un valore di banconote uguale 
all'ammontare inserito, meno il valore della banconota di taglio più piccolo usata come riciclo. 

• Il restante valore da erogare deve essere ritirato in moneta 
 
Pulsante “ INDIERTO”  serve per tornare alla home page. 
Pulsante “IMPOSTAZIONI CHANGE” non è visualizzabile se non con la  pressione del pulsante “TEST” se abilitato da 
sistema o tramite CARD o tramite QRCODE  otp . Queste funzioni si attivano da DASHBOARD. 
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4 IMPOSTAZIONI CHANGE 

 
 
L’accesso alle impostazioni change  può essere gestito dalla DASHBOARD a livelli e per funzioni. 
Ci sono diverse possibilità da abilitare : 

• Entrata con pulsante di test all’interno della macchina 

• Entrata con card inserita nel lettore  

• Entrata con QR CODE assegnato per 3 livelli di operatori 

• Entrata con QR CODE OTP ( one time password ) 
 

Alla pressione del pulsante “ IMPOSTAZIONI CHANGE “ l’operatore entrerà nel menu dell’apparecchio e potrà eseguire 

i settaggi necessari alla configurazione richiesta  o visualizzare operazioni eseguite dall’apparecchio. 

• SET UP PERIFERICHE 

• STATO PERIFERICHE 

• TEST PERIFERICHE 

• ABILITAZIONE PAGAMENTO AUTOMATICO 

• CONTABILITA’ 

• IMPOSTAZIONE WI FI 

• STORICO REFILL 

• STORICO OPERAZIONI 

• STORICO TORNA ALLA BASE 

• STORICO GUASTI 

• APERTURA PORTA 

• REGISTRA CARD 

• CONTROLLO AGGIORNAMENTI 
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4.1  SET UP PERIFERICHE  

Nel menù set up periferiche sono disponibili le configurazioni dei tagli di monete erogazione hopper , delle 

configurazioni box riciclatore banconote e della stampante.. 
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4.2  CONFIGURAZIONE MONETE HOPPER  
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E’ possibile configurare il tipo di taglio della moneta per singolo hopper e anche per posizione SX/DX, la scelta 

selezionata diventa VERDE. 
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La gestione dei livelli massimi negli hopper è configurabile in 2 modalità: 

• LIVELLO SENSORI  Le monete saranno accettate fino al raggiungimento del sensore dell’hopper . Il sensore 

può essere spostato manualmente in tre posizioni diverse. 

• LIVELLO VALORI Per ogni hopper è possibile settare il numero massimo di monete da accettare, se il valore 

richiesto è più alto del valore massimo di contenimento, non sarà accettato e di conseguenza uscirà il valore 

massimo. 

La scelta selezionata diventa VERDE. 
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4.3  CONFIGURAZIONE BOX RICICLATORE  

 

La funzione permette di selezionare i tagli delle banconote accettare e definire i tagli dei BOX di riciclo. 

Le combinazioni sono già preselezionate per cui è sufficiente cliccare sul pulsante desiderato per configurare i BOX di 

riciclo che diventerà VERDE. Successivamente si può definire il numero massimo di banconote che vogliamo fermare 

nel riciclo, le eccedenti saranno spostate nello STAKER. 

Il taglio di banconota più piccolo deve esse messo nel cassetto più alto (BOX 1), il taglio di banconota più grande, nel 

cassetto più in basso (BOX 2).  
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4.4  CONFIGURAZIONE STAMPANTE  

 

La stampante può essere abilitata o disabilitata tramite la selezione del pulsante, la scelta fatta diventa VERDE. 
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4.5  STATO PERIFERICHE 

 

In questo menu è possibile vedere lo stato delle periferiche, se sono collegate e funzionanti, lo stato sarà in VERDE con 

OK, nel caso non collegate sarà in ROSSO con KO, inoltre è possibile vedere la versione del firmware e con il pulsante 

RESET si può effettuare un test di funzionalità. 
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4.6  TEST PERIFERICHE 

 

Questo menù permette di fare un test di funzionamento con lettura delle seguenti  periferiche: 

• SCANNER : Lettura di un codice a barre o Qr code   

• LETTORE CARD: Lettura di una Card o Tessera sanitaria  o codice fiscale 

• STAMPANTE  Stampa di testo preimpostato per verifica ( se viene attivata si visualizza il pulsante TEST 

STAMPANTE) 
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Avvicinando un qualsiasi codice a barre allo scanner è possibile visualizzare la lettura del codice. In caso di mancata 

lettura verificare il suo corretto collegamento. 
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Inserendo una card nel Card Reader è possibile visualizzare la lettura del codice. In caso di mancata lettura verificare il 

suo corretto collegamento  
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4.7  ABILITAZIONE PAGAMENTO AUTOMATICO  

 

L’abilitazione del Pagamento Automatico, esclude la possibilità di selezionare il taglio di monete da erogare, ma sarà il 

sistema che deciderà in funzione delle disponibilità. 
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5 CONTABILITA’  

 

In questo menù è possibile visualizzare il dettaglio della contabilità e tutte le operazioni di ripristino della contabilità 
oltre a menu di impostazione dei contenuti in moneta/banconote  inseriti nell’apparecchio, come base operativa 
(IMPOSTAZIONI DI BASE)  e del suo ripristino dopo il suo utilizzo, per ristabilire le esatte quantità impostate 
originariamente.( TORNA ALLA BASE). E’ presente nella sezione della contabilità anche la gestione REFILL. 
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5.1  VISUALIZZAZIONE CONTABILITA’  

Nella sezione Contabilità è possibile fare una ricerca dei dati di analisi per data. Sono presenti i dettagli dei singoli 

contatori : 

• TOTALE GENERALE : 

1.  TOTALE IMPOSTATO. Questo contatore riporta il totale impostato per una gestione automatica di 

caricamento e di riempimento in tempi successivi. Nel menu IMPOSTAZIONI DI BASE si stabiliscono le 

quantità di banconote e monete per singoli tagli come impostazione di base e dopo un periodo di lavoro, per 

riportare le medesime quantità, si deve utilizzare il menu TORNA ALLA BASE, la macchina farà un rapido 

conteggio e automaticamente svuoterà i livelli superiori a quanto impostato in precedenza e chiederà il 

riempimento di quelli mancanti . 

2. TOTALE DENARO INSERITO. Questo contatore riporta il totale delle monete/banconote INSERITE, e  registra il 

volume complessivo dei cambi  effettuati. Il contatore può essere resettato tramite il pulsante RESET 

CONTABILITA’  

3. TOTALE DENARO OUT. Questo contatore riporta il totale delle monete/banconote USCITE, e  registra il 

volume complessivo dei cambi  effettuati. Il contatore può essere resettato tramite il pulsante RESET 

CONTABILITA’.  

4. TOTALE PRESENTE . Questo contatore registra il totale presente . 

  

• TOTALE SERVIZI: 

1. TOTALE SERVIZI IN. Questo contatore riporta il totale dei servizi venduti tramite i provider attivati. 

2. TOTALE SERVIZI OUT. Questo contatore riporta il totale prelevato dal provider attivati. 

 

• TOTALE SVUOTAMENTO:  I valori del descrittivo  posso cambiare in funzione delle impostazioni della macchina. 

Il contatore si aggiorna nell’importo dopo aver effettuato lo svuotamento .  

1. SVUOTAMENTO 0,50€  

2. SVUOTAMENTO 1.00€  

3. SVUOTAMENTO 2,00€  

4. SVUOTAMENTO 20€  

5. SVUOTAMENTO 50€  

6. SVUOTAMENTO STAKER  

7. TOTALE SVUOTAMENTO 

CONTABILITA’ MONETE E BANCONOTE : .In questo menu si controlla tutta la contabilità della macchina e lo 

svuotamento della stessa per una verifica contabile . Si registrano i totali cassetto per cassetto presenti . I pulsanti BLU 

SVUOTA permettono lo svuotamento dell’hopper e del riciclatore  per eseguire il controllo.  
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. 
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5.2  IMPOSTAZIONI TORNA DI BASE 

 

il menu permette una gestione definita nei tagli e nelle quantità. L’operatore potrà decidere se adottare questo 

sistema per caricare successivamente in automatico senza dover controllare i singoli contenuti. Una volta impostato, si 

passa al menu ESECUZIONE TORNA ALLA BASE e si effettua il carico definito e ogni volta che si ritorna a ripristinare il 

carico impostato, sarà il sistema che dirà cosa manca per raggiungere i valori definiti. 
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Settaggio valori per ogni cassetto selezionato. 
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5.3  ESECUZIONE TORNA ALLA BASE  

 

Nella tabella si visualizzano i valori impostati e quelli presenti all’interno delle periferiche, se i due valori sono uguali, il 

pulsante PAGO BANCONOTE E MONETE IN ECCESSO, non è presente, se un solo valore è inferiore o superiore, il 

pulsante si attiva per l’esecuzione. Il sistema inizierà a scaricare le monete in eccesso e a spostare nello Staker le 

banconote in eccesso. 
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6 IMPOSTAZIONE WIFI  

 

L’apparecchio per poter funzionare nella sua completezza, necessita  di un collegamento alla rete internet. Il 

collegamento garantito e richiesto ( obbligatorio)  è quello con il cavo ETHERNET che si trova  nella parte posteriore 

alta. Il sistema ha anche la possibilità di effettuare il collegamento anche con la WIFI che comunque non garantiamo il 

perfetto funzionamento. Tutti i SERVIZI sono in WEB SERVER, per cui, se il collegamento non è stabile, si rischia il 

disservizio. Se utilizzate questo collegamento, si consiglia di chiamare un tecnico per  verificare la BANDA del vostro 

gestore di rete e che i settaggi di passaggio di banda siano configurati in maniera da non creare cadute di segnale e di 

conseguenza, il mancato funzionamento dell’apparecchio.  
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Selezionare la vostra RETE ed inserire la Password. 
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7 STORICI EVENTI 

 

Il sistema permette di fare una ricerca di tutti gli eventi registrati dall’apparecchio. Questa ricerca è possibile 

effettuarla sia dalla DASHBOARD che dall’apparecchio stesso. La ricerca dell’evento, si può selezionare per il tramite di 

un calendario definendo il giorno o periodo. I contatori sono i seguenti: 

• STORICO REFILL 

• STORICO OPERAZIONI 

• STORICO TORNA ALLA BASE 

• STORICO GUASTI 

7.1  STORICO REFILL  

In caso di verifica è possibile fare un analisi per periodo, dove sono consultabili tutte le operazioni di REEFILL. 
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7.2  STORICO OPERAZIONI  

 

In caso di verifica è possibile fare un analisi per periodo, dove sono consultabili tutte le operazioni eseguite 

dall’apparecchi, di cambio, di incasso  e di pagamento . 
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7.3  STORICO TORNA ALLA BASE 

 

Si visualizzano tutte le operazioni di quadratura dei contenuti della macchina. 
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7.4  STORICO GUASTI  

 

Si visualizzano tutti i guasti registrati dalla macchina, per  un analisi dell’efficienza della stessa. 
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8 APERTURA PORTA 

 

L’apparecchio è dotato di un micro porta che scatta il segnale all’apertura della porta principale, può essere gestito 

per far scattare un allert se l’operatore non è autorizzato. Dalla DASHBOARD si può generare un QR CODE per 

l’autorizzazione dell’apertura porta , in forma OTP o con CARD VIRTUALE  (QR CODE) permanente  per accedere ai vari 

livelli,  oppure si può utilizzare una card fisica. 
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9 REGISTRA CARD 

 

Dopo apertura del menu, si richiede l’inserimento della CARD da registrare. 
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Inserire PIN: Inserire un pin di sicurezza che verrà richiesto all’inserimento della card. 
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TASTIERA 

 

 

 

  



 

MANUALE D’USO  

Configurazione apparecchio 

CODICE: NE.MDUS  

REVISIONE: 002 

DATA: 25/07/2022 

RISERVATEZZA: PUBBLICO 

 

CASSAFORTE AUTOMATICA  SERVICE POINT  

Cod. SERPOINTPVRCHANGE/FULL 

Manuale D’uso 

 

PAG. 50 DI 82 

 

OPERAZIONE CONCLUSA 
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10 CONTROLLO AGGIORNAMENTI 

 

I-Change service Point è dotato di sistema di rilevamento di aggiornamenti software da web, per le diverse 

applicazione di gestione. L’operatore, entrando nella funzione -> IMPOSTAZONE CHANGE -> CONTROLLO 

AGGIORNAMENRI -> RICERCA AGGIORNAMENTI ,  avvia il collegamento al Browser Web di riferimento e il sistema 

ricerca eventuali nuove versioni di Firmware dei diversi applicativi. In caso di nuove versioni, vengono scaricate 

dall’apparecchio e l’operatore potrà decidere se aggiornare il sistema o rimandare successivamente. Gli aggiornamenti 

posso essere istallati singolarmente o complessivamente e comunque sarà richiesto all’operatore di procedere. 

Quando l’operatore confermerà di voler istallare i nuovi aggiornamenti, si chiuderà l’applicativo ed il sistema avvierà il 

processo di aggiornamento, al termine sarà riavviata la macchina per completare l’operazione. In caso di nessun 

aggiornamento disponibile, si aprirà un popup con relativo messaggio e pulsante di OK per chiudere l’applicazione. 
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11 GESTIONE REMOTO E BACK OFFICE 

 

Il controllo remoto  offre una serie di innegabili vantaggi. Su tutti, la flessibilità di poter controllare e gestire i terminali 
istallati, garantendo la massima efficienza del prodotto. Grazie ad una comunicazione bi direzionale, è possibile 
comunicare con i dispositivi per modificare impostazioni, inviare autorizzazioni all’accesso , dispositive di pagamento o 
ricevere allert per guasti o soglie superate ed effettuare manovre per il suo ripristino, oltre ad aggiornamenti automatici 
dei diversi sistemi.  
Ogni apparecchio è dotato di sistema WiFi o Ethernet per essere collegati, da remoto, al portale  
https://kama.vsolutions.it/,  in cui ogni dispositivo dialoga con il sistema centrale. Ad ogni gestore verrà creato il proprio 
ACCOUNT , dove saranno caricati tutti gli apparecchi in gestione. 

 
Tutto questo è possibile con il collegamento dei dispositivi alla rete e alla sottoscrizione di un contratto con canoni 
mensili per l’utilizzo dell’infrastruttura server ed assistenza.( Vedi capitolo 11.2  ATTIVAZIONE  LICENZA ) 

Ottenute le credenziali , si accede al  Link :  https://kama.vsolutions.it/ . 
Il gestore, avrà la possibilità di gestire diversi livelli di accessi all’account, a secondo delle attività da svolgere, 
identificando sempre l’operato dei singoli.  
Dal portale è possibile : 

• Impostare/modificare i setting dell’apparecchio; 

• Controlli sullo stato di funzionamento dell’apparecchio ed interventi in caso di anomalie o di manutenzione; 

• Gestione di allert impostati o di dispositive di pagamento; 

• Invio di aggiornamenti software all’apparecchio; 

• Gestione contabile totale dell’apparecchio, e per singolo servizio rilasciato oltre a tutta la storicità dei dati. 

 

  

https://kama.vsolutions.it/
https://kama.vsolutions.it/
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11.1  SCHERMATA PRINCIPALE LICENZE 

Sono visibili tutte le licenze degli apparecchi  ed alcuni campi per una immediata valutazione. 

LICENZE/DISTRIBUTORE /RIVENDITORE /PUNTO VENDITA/IDENTIFICATIVO /DATA ATTIVAZIONE/SALDO/STATO 

Cliccando sul tasto blu (occhio) della licenza, si apre la pagina del singolo apparecchio , con dati e impostazioni varie. 

 

11.2  DATI IDENTIFICATIVI LICENZA  
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11.3  RESET LICENZA 

 

Cliccando sulla barra blu DATI IDENTIFICATIVI nell’icona di reset è possibile dissociare una licenza dall’apparecchio, 

verrà chiesta una ulteriore conferma in una finestra di log . Sull’apparecchio ( quando collegato alla rete)  sarà 

resettata la licenza e tornerà nuovamente il pulsante ATTIVA MACCHINA  e fino a quando non sarà collegata una 

licenza, non potrà andare in rete, 
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11.4  RICHIESTA LICENZA 

 

La richiesta di una nuova licenza è legata ad un nuovo acquisto di apparecchio, per cui se sul vostro BACK OFFICE non 

è ancora caricata, è possibile richiederla. 
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11.5  BACK OFFICE APPARECCHIO  

Entrando in una licenza attribuita all’apparecchio si visualizzano tutti i contatori, le impostazioni, guasti, allert, storici 

dati e tutta la gestione bidirezionale dell’apparecchio. 
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11.6  BACK OFFICE TENDINA IMPOSTAZIONI LOGS  
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11.7  CONFIGURAZIONE I -CHANGE 
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11.8  GESTIONE RELEASES FIRMWARE  

Dal back office si rilevano tutte le versioni di firmware dei diversi dispositivi e applicativi dell’apparecchio, indicando la 

versione con il colore VERDE se ultima disponibile o con colore GIALLO se precedente. Sull’ apparecchio è disponibile 

nel test un pulsante di verifica di nuovi aggiornamenti che una volta avviato, vengono scaricati ed istallati. Per il 

momento è stato scelto un sistema semiautomatico, in seguito automatici.    
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11.9  GESTIONE RETE 

Nel BACK OFFICE è possibile configurare una rete e sottorete per le autorizzazioni agli accessi e il loro controllo. 

Nello schema di seguito, una rappresentazione grafica della possibile rete. 

La definizione Distributore, può essere colui che acquista il prodotto e la definizione Rivenditore, possono essere i vari 

operatori. I livelli di gestione possono arrivare un totale di 4. 
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11.10  CREA NUOVO UTENTE  

Con questa funzione si crea un nuovo utente e si abilita a determinate funzionalità. 

 

 

11.11  UTENTI ABILITATI  

E’ possibile visualizzare tutti gli utenti abilitati ad ogni singola attività, sia per il BACK OFFICE che per gli APPARECCHI.  
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11.12  IMPOSTAZIONE ABILITAZIONI UTENTE  
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11.13  LISTA UTENTI BACK OFFICE  

 

Schermata principale con la visualizzazione di tutti gli Utenti per livello. 
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11.14  GESTIONE CARD 

 

Nella voce "Card",  è possibile visualizzare tutte le card attive in quel momento.  
Le card possono essere 
1) OTP: QR Code one time a scadenza, evidenziato col pulsante giallo, per queste card non è possibile aggiungere o 
rimuovere visibilità delle licenze, per eliminare un one time, andare nella scheda della relativa licenza, un one time 
può avere visibilità di una sola licenza. 
2) Card: card fisiche, è possibile aggiungere o rimuovere visibilità licenze, cliccando sul pulsante verde acqua si 
vedranno tutte le licenze attualmente associate. 
3) Virtual: card virtuali, uguali alle card fisiche ma vengono gestite solamente tramite QR Code. Anche qui è possibile 
gestirne la visibilità delle licenze. Per creare una card virtuale, cliccare su "Crea card virtuale". 
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11.15  GENERAZIONE CARD 

 

Sarà necessario specificare "info" e "pin", nella tracciatura degli accessi verrà riportato quando indicato nella voce 
"info"! 
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Nella lista card, cliccando sul entriamo nella scheda di visibilità licenze, 

 dove è possibile rimuovere un accesso  

oppure crearne uno nuovo  
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11.16  RETE DISTRIBUTORI  

 

Con questa funzione si crea e si visualizza tutta la sottorete DISTRIBUTORI. 
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11.17  RETE RIVENDITORI  

 

Con questa funzione si crea e si visualizza tutta la sottorete RIVENDITORI 
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11.18  SERVIZI  ONLINE 

 

Da questa sezione è possibile configurare i propri provider di Servizi. 

Entrando nella licenza di ogni macchina, nell’angolo in alto a destra, cliccando nel pulsante configurazioni, si apre la 

tendina, selezionare Servizi Online, si aprirà la lista dei Provider Servizi attivi sulla macchina. Per aggiungere un 

servizio, cliccare su "+ Aggiungi servizio". Comparirà la lista dei Provider/Servizi a vostra disposizione. Dopo aver 

premuto su Conferma, si dovrà configurare la posizione relativamente al tipo di servizio scelto (PVR, Esercente, etc..). 

Per altri Provider/Servizi, non presenti, fare richiesta.  
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Cliccando sull’icona ingranaggio giallo,  si apre il Pop Up per la configurazione. 

Sono necessari un codice di attivazione e il PIN generato dal vostro portale del provider. 
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Nel caso di Provider  Microgame si visualizza, Username, Balance e Withdrawal (pvmacchina, €221, €0). 

 Nel caso del Provider di Servizi MBS si visualizza, la ragione sociale dell'esercente. (IDMerchant 1 => ESERCENTE TEST).  
Altri dati sarà possibile aggiungerli integrando nuove API con i vari provider. 

Questo torna utile sia per verificare il saldo del PVR, ma anche per verificare che i dati inseriti nella configurazione 
siano corretti e quindi che quella determinata utenza collegata al servizio (PVR, Merchant, etc..) sia valida ed attiva! 
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11.19  STORICO OPERAZIONI  

 

Sono disponibili tutti i dati storici delle operazioni ed possibile fare tutti i tipi di ricerca. 
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11.20  STORICO ALLARMI GUASTI E SOGLIE  

 

Sono disponibili tutti dati storici degli allarmi impostati, guasti o di soglie superate per gestire ai fini statistici ogni 

singola attività. 
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11.21  STORICO INVIO COMANDI  

 

In questa sezione sono presenti tutti gli invii di comandi inviati all’apparecchio dai singoli operatori. 
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11.22  GENERAZIONE QR CODE  

 

Per abilitazione  all’accesso dell’apparecchio sono possibili diverse modalità: 

• CARD  FISICA CON CIP  

• CARD VIRTUALE CON QR CODE + PIN 

• CARD VIRTUALE CON QR CODE OTP 
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11.23  QR CODE PERMANENTE CON PIN  

 

una volta cliccato sulla fascia verde dell’icona di generazione QR Code, si apre la seguente schermata dove si deve 

inserire un pin di 4 cifre. 
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11.24  INVIO DEL QR CODE 

11.25  ARRIVO DELLA MAIL  
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“Competitività delle imprese e qualità sono temi strettamente interconnessi. 

La gestione dei processi, la prevenzione ed il controllo dei rischi, ma anche la gestione 

dell’ambiente, rappresentano oggi per le imprese aspetti d’importanza sostanziale, 

perché direttamente connessi alla sostenibilità del business e quindi alla capacità di 

sopravvivenza dell’impresa stessa. Per questo motivo, è fondamentale la definizione di 

politiche e strategie a sostegno dell’innovazione, che tengono conto della qualità dei 

prodotti e dei processi e che si traducano in azioni responsabili e lungimiranti. “ 

 

 

 

 

 



 

CASSAFORTE AUTOMATICA  SERVICE POINT  

Cod. SERPOINTPVRCHANGE/FULL 

Manuale D’uso 

 

PAG. 82 DI 82 

 

 


